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     供應鏈交易夥伴之間，由資訊流與物流串聯起上下游廠商的合作關係與經

濟活動。為了讓供應鏈中各個作業流程與節點更加協調與有效率，使用條碼掃描

自動擷取資料來進行自動識別，已成為最經濟又實惠的投資。然而條碼品質卻大

大影響掃瞄成效。     

為確保作業節點不因為條碼無法被掃瞄而當機或停擺，條碼設計與製作過程中的

檢測過濾就非常重要。雖然本會提供之檢測服務可以替廠商做最後的品質把關，

但廠商若於條碼編碼製作之前，便對條碼相關標準及特性有一個概括性的了解，

就能省去許多麻煩或可能減少條碼不良的產生。 

根據我們對過去之檢測案例的統計分析，發現不良條碼的問題最常發生在尺寸、

光學、設計這幾方面。下面就以 EAN-13 和 ITF-14 符號為主，提出一些建言。 

� EAN-13 
    EAN-13 是目前市面上最常見的條碼符號，一般我們在零售賣場結帳時，收

銀員在商品上所掃瞄的條碼符號多為此種類型。 

 

1. 符號尺寸 

基於掃瞄作業的要求，商品條碼符號的大小必須依循 EAN-13 國際標準尺寸

規定，比例不得小於標準尺寸的 80%。當條碼符號小於 80%時，可能造成

掃瞄失誤而影響辨識。正確尺寸大小，請参考下表 : 

倍率 1 個碼元的寬度(mm) 寬度(mm) 高度(mm) 

80% 0.264 29.83 18.28 

100% 0.330 37.29 22.85 

120% 0.396 44.75 27.42 

200% 0.660 74.58 45.70 

� 寬度 

根據上表，以 EAN-13 最小尺寸(80%)的條碼符號為例，其有效寬度(不

含安全空間)應有 2.5 公分，即用尺測量符號從最左側的第一條黑線到最

又一條黑線之寬度。 

 



� 高度 

正確的寬度和高度都都有標準，不建議在高度上做任何的截短。當一個

條碼符號高度被截短一半時，其掃瞄的機率也只剩原來的二分之一了。

最常見的情況是：在結帳櫃台，收銀人員對截短的符號，需重複多次對

準掃瞄才能讀取，影響作業速度。 

� 淨空區 

條碼符號左右兩側應保留足夠的安全空間(淨空區)，讓讀取器可以確實

掃瞄符號內的資料。例如 EAN-13 符號在標準 100%倍率下，左邊淨空

區應保留 11 個碼元寬度，即 3.63mm(0.33mmx11)；而右邊淨空區應保

留 7 個碼元的寬度，即 2.31mm(0.33mmx7)。如果其他倍率尺寸，則再

乘上倍率數值即可計算出淨空區的正確值。 

� 條寬誤差 

條碼符號在不同的倍率之下，其允許符號條寬的誤差範圍也不同，我們

稱之為公差度。當符號在不易吸收油墨的材質上印刷時，條寬易產生油

墨增減擴散的問題。若條寬誤差超過公差度，即表示黑條在印刷時，溢

出至白條，則會造成解碼錯誤。而符號倍率越小容許誤差空間也越少，

因此越要求精準。建議如有較多的空間，請採用 100%以上的倍率尺寸。 

2. 光學問題 

� 顏色 

條碼的顏色選擇與條碼能否被成功掃描有絕對關係。當條碼符號使用黑

色油墨印製於白底上時，即可以得到最佳符號反差也是最容易掃瞄成

功。一般條碼掃瞄器是以紅色光投射於條碼符號，透過反射能量獲得辨

識，而黃、橙、紅色在紅色光下出現高反射率，因而條碼的底色也可利

用這三種顏色來替代白底。 

� 透光問題 

有些商品為透明材質的包裝，例如像塑膠袋，此時須注意採用不透明的

油墨。如果採用透明之油墨而造成光線無法產生折射，將導致條碼符號

無法被讀取。此時，我們可以先用一張黑紙，放入塑膠袋中映襯在條碼

符號底下，試以肉眼看看條碼符號白底是否透光。因為條碼符號的對比

如果不足是無法解碼的。 

� 反射率 

對紅光的掃描器而言，最大反射值是由掃瞄器掃瞄條碼的白條(底色)的

反射紀錄，故使用白紙或白色不透明油墨為宜。最小反射率則是由掃瞄

器掃瞄最深色條紋的紀錄，黑(暗)條盡量使用密集的油墨印製，並使用

黑色含量高之顏色。 

3. 設計因素 

� 符號擺放位置 

一般商品擺放條碼符號最佳的位置是商品正面和背面的右下角。符號位



置設計應讓人可以容易找到的位置，避免條碼印製於夾縫或不易找到的

地方，或是不易掃瞄的表面。 

� 條碼擺向的考量 

    當產品包裝曲度>30 度，符號線條成梯子型。 

 

 

 

 

 

 

� 符號的編碼與實際顯示在符號下方的數字應一致 

完整的EAN-13條碼符號，除了機器判讀的符號線條外，下方人工可辨

識的部分必須存在，以備機器無法讀取時可用人工鍵入。EAN-13條碼

符號最後一碼是檢核碼，目的是為防止掃瞄裝置閱讀條碼時之誤判，

其根據前面12位數字依固定之計算方式求得的，並不是可自由選擇

的。想要知道符號與數字是否一致，可用掃瞄機掃瞄條碼符號確認。 

再者應避免將價格標籤或標示戳記（製造日期、有效日期等）貼在條

碼符號上面，影響條碼掃瞄。 

� ITF-14 
    常應用於識別非零售包裝(倉儲、配送的包裝)，故又稱配銷條碼。條碼編號

主要是用於識別標準規格化的運輸包裝，以表示同性質的內裝商品與數量不同。

符號直接印刷於外紙箱上，以實現自動識別的作業目的。 

1. 符號尺寸 

倍率 細條寬度 

(X 基準

尺寸) 

(mm) 

粗條

寬度

(mm) 

安全空

間(mm) 

保護框內

寬度(mm) 

護框內

高度

(mm) 

線條寬度

(mm) 

保護框

寬高度

(mm) 

1.2 1.22 3.05 12.19 171.30 38.10 146.92 4.83 

1.0 1.02 2.54 10.16 142.75 31.75 122.43 4.83 

0.8 0.81 2.03 8.13 114.20 31.75 97.94 4.83 

0.625 0.64 1.59 6.35 89.22 31.75 76.52 4.83 

當使用在包裝外箱(直接印刷於紙箱上)，須從1.0倍率為佳。若採取標籤印

製，可從最小倍率做起。 

2. 光學問題 

ITF-14在顏色的選擇上與EAN-13符號的要求相同。只是常見的瓦楞紙箱，

其顏色多為土黃或淺咖啡色。其執行符號檢測時，因符號底色與暗色線條的

顏色反射率值較為接近，易產生較不理想的檢測品質。建議在外箱選擇時，

一定要注意底色與暗條的對比問題。至於暗條顏色的選擇，則以黑色最符合

 



低反射率的水準。 

3. 符號位置 

    物流單位為了便於包裝運輸流程，主要是使用固定式掃瞄器以自動掃瞄交易

品項。在這樣的作業環境中，符號必須保持一定的高度和位置才能有效率的執

行。依國際流通標準的規定，條碼符號(含淨空區)與包裝箱(體)垂直邊線的距離

不可小於 19 mm。與包裝箱(體)的底邊距離應至少保持 32mm。 

19mm Minimum

32mm Target

 


