
以GS1序列化軸承為基礎，HFG將
保養、維修和翻修（MRO）引領至
新的服務水準         
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挑戰

作為領先軌道工業的保養、維修和翻修（MRO）服

務的提供者，HFG Transport Technik GmbH（HFG）需

要追蹤每個軸承系統的使用情況，並在整個產品生

命週期間存取有關保養紀錄的歷史資訊，以便遵守

相關規定並改進安全措施。

解決方案

該公司修改了它的流程，使用GS1序列化的全球交易

品項識別碼（SGTIN）在DataMatrix條碼中，並將該

條碼雷射雕刻在其每個軸承系統上。這個條碼可以

識別每個軸承系統以及包含其他有價值的資訊，如

製造公司名稱和生產日期。

效益

● 　確保HFG和其他相關者都能使用正確的軸承。

● 　如果需要可以快速的知道哪個軸承安裝在哪些客戶 

　的軌道車輛上，以改善MRO的服務和更快速的召

　回動作。

● 　能夠將有用的維護資料與每個軸承連接起來，以進

　行主動維修和改進安全性。

● 　更容易遵守法規要求，為每個軸承提供完整的保養

　歷史記錄。

關注鐵路的軸承系統

HFG成立於1959年，是歐洲領先的軌道車輛滾動軸

承修理和翻修專家，提供各種保養、維修和翻修服

務。該公司利用其60多年的經驗來生產自己的軸承

零組件和系列產品。 

HFG根據客戶特定需求提供以條件式為基礎的保養、

翻新或調整軸承幾何形狀，以確保最高的可靠性和

成本效益。公司透過認證的修復流程和經驗豐富的

員工確保能夠服務客戶的軸承系統，進而降低其安

全風險。

產品終身可追溯

軸承在鐵路安全方面扮演著重要的角色，並可以使

用長達60年。 根據全球性法規，在軸承的生命週

期和所有關係者中，確保可以追蹤和追溯每一個軸

承是非常關鍵的。此外，必須持續的存取每個軸承

詳盡的使用和維護歷史記錄，以確保已採取安全措

施。 

在整個產品生命週期中，HFG需要一個堅固持久的方式

來識別每個軸承。 在與德國GS1諮詢後，該公司決定實

施GS1標準並確定了以下目標：

● 　每個系統都可以用序列化全球交易品項識別碼辨識

● 　將包含SGTIN且機器可讀的GS1 DataMatrix條碼建立在

　軸承系統中。

● 　在產品生命週期間，透過系統的SGTIN來追蹤相關的

　保養、維修和翻修的流程。

一次掃描即可存取有價值的資料

HFG現在已經修改並標準化了其流程，在每個軸承系統

上分配序列化GTIN，應用在DataMatrix條碼中。條碼不

僅可以識別個別系統，還包含製造公司名稱和生產日期

等其他有價值的資訊。

DataMatrix條碼中的序列化GTIN也用於唯一識別系統組

件，如滾軸元件。
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HFG使用雷射技術將每個DataMatrix條碼雕刻在其相

應的系統或零組件上，以便在其整個產品生命週期

中可以準確的識別它。現在只需要一次掃描，所有

關係者 - 無論是HFG，鐵路運營商，MRO的保修廠，

以及測試/認證的機構 - 都可以輕鬆識別並存取所有

相關資訊，以追蹤追溯其供應鏈的位置和路徑，並

在客戶端支援MRO服務。

定位出顯著效益
HFG正在採取額外步驟確保其所有軸承系統都可以

輕鬆識別和管理。 例如，計劃維修的軸承可能是在

HFG使用GS1標準之前製造的。 在這些情況下，公

司會分配一個SGTIN並將GS1 DataMatrix雕刻在軸承

上。透過這種做法，所有軸承最終都將被明確的辨

識和標記，使HFG能夠追蹤和管理安裝在客戶端的所

有鐵路車輛上的每個軸承。

由於每個序列化的GTIN都是全球唯一的，所以HFG

可以為所有客戶使用相同的標記流程，從而提高效

率。 客戶和其他關係者也透過掃描DataMatrix條碼來

驗證他們是否處理正確的軸承。例如，在召回或其

他需要的情況下，操作員可以準確存取並追蹤他們

安裝在哪些車輛上的哪些軸承。 

由於不會有兩個軸承具有相同的序列化GTIN，因此

HFG及其客戶現在可以使用其SGTIN輕鬆將所有維護

和使用資料鏈接到每個軸承。

由於雷射蝕刻DataMatrix條碼的耐用性，所有相關者可

以在原始製造日期之後追蹤和管理每個單獨的系統和組

件。

"修訂和翻新物品的序列化和標記是一項重大挑戰，但也

提供了巨大的潛在利益。 GS1標準的使用使我們能夠認

識到這一潛力。我們的客戶和我們對結果完全滿意。 

"

GmbH 銷售總監Frank Wachendorf, 

HFG Transport Technik GmbH
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考慮到他們可以追蹤和存取每個軸承行駛的公里數

或自上次維修以來所應付的噸/公里數據。操作員和

HFG可以獲取每個軸承記錄的測量和測試數據紀錄，

可以更明智地決定適當的時機去維護軸承系統。

最後，HFG和鐵路營運商可以更有效地遵守監管要

求，為每個軸承提供全面和一致的歷史記錄，最終

是為了鐵路及其乘客提供更高的安全性。

HFG的銷售總監Frank Wachendorf總結了結果和公司

的期望：“調整和翻新產品的系列化和標記是一項

重大挑戰，但也帶來了巨大的潛在效益。使用GS1標

準讓我們能夠認識到這一潛力。 我們的客戶和我們

對結果完全滿意。“

根據其初期投資以及預估相關可節省的時

間，成本和生產率，HFG預計投資回收期為五

至七年。 然而，由於該公司使用GS1標準提

供豐富的運用和訊息維護，預計將會有更多

的應用方式和好處。

讓鐵路安全行駛
HFG正在全球佈建，使用GS1標準對其軸承進行唯一的標

記。 透過這樣的做法，該公司發現了一些意想不到的好

處，例如識別效率低下 - 甚至是痛點 - 在“之前”流程

中以及相關的數據管理，來支持HFG專業的安全關鍵軸

承。 HFG的客戶也獲得了諸如更可靠和更安全的鐵路系

統等優勢。 簡而言之，轉換到使用GS1標準的新方式為

HFG及其客戶提供了一個“雙贏”的方案。


